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welcome.ruhr

Prasentation zum Regionalportal
far eine Willkommenskultur
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04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fur Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

welcome.ruhr

Prasentation zum
Regionalportal flr eine
Willkommenskultur

- llka Cirkel
Wirtschaftsforderung metropoleruhr GmbH

welcome.ruhr

Informationsportal und Welcome Guides
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Zielgruppen: weltweit, in der Entscheidungsphase, auszuwandern
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Zur Zeit vertretene
Nationalitaten:

= Grolbritannien
= Spanien

= Tlrkei

= Nigeria

= Palastina

= China

= Venezuela
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welcome.ruhr

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Kontakt:

Wirtschaftsforderung metropoleruhr GmbH
llka Cirkel

cirkel@wfgmetropoleruhr.de
Business.metropoleruhr.de

9 04.06.2014 5. Interkommunales Forum

04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fiir Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

welcome.ruhr

Die Welcome-Guides
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Die weltoffene Metropole Ruhr
gemeinsam gestalten
Gesprachsrunde
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04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fir Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

+ Thorsten Klute
Staatssekretdr im Ministerium fiur Arbeit, Integration und Soziales NRW

+ Andrea Hober
Wirtschaftsforderung metropoleruhr GmbH

+ Dr. Manfred Beck
Stadtrat flr Kultur, Bildung, Jugend, Sport und Integration der Stadt Gelsenkirchen

+  Gerd Erdmann-Wittmaack
Prorektor Fachhochschule Dortmund

- Elisabeth Pater
Leiterin Kommunales Integrationszentrum Duisburg

« Ali R. Akyol
Generalsekretdr International Business Club Gelsenkirchen e.V.

Unterstitzt mit Mitteln des
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Charts aus den
Werkstatten fir Vielfalt und Talente
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04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fir Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

1 welcome.ruhr

Regionalportal fir eine
Willkommenskultur
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04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fur Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

2 Kommunen der Stadtekooperation

Interkulturelle Kompetenz in
Personalauswahlverfahren

-16 -
PETERS® HELBIG



-17 -

PETERS® HELBIG



-18-

PETERS® HELBIG



-19-
PETERS® HELBIG



-20-
PETERS® HELBIG



04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fur Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

3 Essener Arbeit- und
Beschaftigungsgesellschaft mbH

Diversity—-Management und
Entwicklung

firmengruppenspezifischer
Herangehensweisen
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Unser Leitbild | pEE

Ihr Job ist unser Job!

Ihre Ziele treiben uns an. Wir begeistern uns fiir flexible, maBge-
schneiderte Lésungen. In vertrauensvoller und verlasslicher Part-
nerschaft erreichen wir gemeinsam Ihre Ziele.

Unsere Dienstleistungen und Produkte Uberzeugen durch hohe
Qualitat und Nachhaltigkeit.

Als flihrender Dienstleister flir den Arbeitsmarkt der Region
Ubernehmen wir Verantwortung. Das Revier ist unser Revier!

Wir sind die Arbeitsmarktexperten mit Leidenschaft fir Men-
schen. Uns zeichnet aus: Initiative, Verantwortung und Loya-
litat. Verbunden mit Freiraumen entstehen so Innovationen
far unsere Kunden.

Wirtschaftlicher Erfolg sichert unsere zukunftige Handlungs-
und Entwicklungsfahigkeit.

Unsere Leistungen schaffen Werte fiir die Region und ihre
Menschen!

Darum:
Ihr Erfolg ist unser Erfolg!

I1dou!

SadiBochun | W gmentte EsEw [ F herne
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- EABG
Barometer der Vielfalt | pEE

Unser Grundsatze im Projekt KIBA

Die Menschen in der Organisation und deren ,,Betroffen-Sein* stehen im Mittel-
punkt des Interesses. Deshalb sollen die Ziele, MaBnahmen und Instrumente

zu den erkannten mdoglichen Handlungsfeldern und deren Vertiefung nicht ,,Top-
Down*“ verordnet, sondern durch systematische und nachhaltige Interaktion aller
Organisationsmitglieder gemeinsam entwickelt werden.

,,Barometer der Vielfalt” - was ist das?

@ standardisierte anonyme Befragung der Mitarbeiter_innen, Kundinnen
und Teilnehmer_innen

@ zur individuellen Wahrnehmung der gelebten ,Vielfalt und interkulturellen
Offnung” in der Organisation (Firmengruppe), in den Bildungsprodukten
und QualifizierungsmaBnahmen

® Durchfuhrung der Belegschaftsbefragung im Rahmen der ersten Projekt-
prasentationen

® Folgepréasentationen und Kommunikation der ,,Barometer“-Auswertungen
in allen Abteilungen der Firmengruppe

teils-teils* Zone

Ausbildungsstatus
Sozialer Status

Herkunft und Religion

,»,sensible Zone* »,entspannte* Zone

Arbeits- Gender
bedingungen (Geschlecht)
Berufskulturen Alter und
: : Betriebs-
Arbeitsethik zugehdorigkeit

Betriebszwecke Elternstand

Rangfolge der Spannungsfelder
Firmenkulturen’ nach empfundenen Handlungsbedarfen

Hierarchien

B sTADT .
SadiBohum | W i T [Tt herne
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Wo wir stehen | pEnE

MalRnahmen zur Evaluation und Verstetigung

® Pilottrainings
zur ,interkulturellen* Selbstwahrnehmung und Entwicklung der ,,Diversity-
Kompetenzen“ mit den Zielgruppen ,,Fuhrungskrafte” und ,,padagogisches Personal®,

® Personalorientierungsgesprache
~Wertschatzung und Vielfalt“ als verbindliches Thema der jahrlichen Personal-
orientierungsgesprache

@ Interaktive Info-Plattform
Aufbau einer interaktiven Info-Plattform (Projektberichte,Instrumente,
Prasentationen, Veroffentlichungen)

® Barometer-Befragung
Durchfihrung und Auswertung der ,,Barometer-Befragung* bei Kund_innen und
Teilnehmer_innen

® Diversity-ltems
Erweiterung der bestehenden Kennziffern zur Kunden- und Produktzufriedenheit
um ,Diversity-ltems*

® Veroffentlichung
Veroéffentlichung des Projektstatus in internen und externen Newslettern
und im Jahresbericht 2013 der Firmengruppe

® Diversity-Kennziffer
Implementierung in das Controlling-System (Balanced Score Card):
Barometer-Zielwerte fur Mitarbeiter_innen, Teilnehmer_innen / Kund_innen
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04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fur Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

4 JobCenter Duisburg

Schulungskonzept
Interkulturelle Sensibilisierung
und Kompetenz -
Erfahrungen und Erfolge bei
der Schulung von
Arbeitsvermittlerlnnen
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Werkstatt fur Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

5 Volkshochschule Dortmund

Diversity-Checks und
interkulturelle Trainings in
Unternehmen -
Beratungskonzepte und
Umsetzungserfahrungen
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Werkstatt fur Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

6 Fachhochschule Dortmund

,Hochschule vor Ort" -
Das Nordstadtprojekt
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04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fur Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

7 TalentMetropole Ruhr
Bildungsaufstiege
ermoglichen,
Ubergange gestalten
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04. Juni 2014, 5. Interkommunales Forum Integration

Werkstatt fir Vielfalt und Talente

Die weltoffene Metropole Ruhr gemeinsam gestalten

8 Sprint NRW

Vermittlungsservice fur
Sprach- und

Integrationsmittler
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Weitere Charts aus der Veranstaltung
Das RISP ist Trager des KIBA-Projektes
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